
安心のサポート提供 

SCC SUPPORTのご案内 

自社サポートセンター併設 

サポートセンターの特長 

SCCは「システムサポートセンター」部署を開設し、専任スタッフが 

① 受注案件の本番稼働後の運用保守 

② ＳＣＣ ＷＥＢ ＳＥＲＶＩＣＥ サポート 

③ ＳＳＳ（トリプルエス）サービスーIＴサポート 

④ ソフトウェアサポート 

業務を承っております。 

 

 

開発システムの運用保守 

SＣＣが開発したシステムの本稼働後の運用保守をサポート 

◆専任スタッフが受注案件の本稼働後のサポートを実施 

・本稼働後のシステム安定化 

・処理スピード改善をはじめとする提案実施 

・トラブルの再発防止 

に役立つ詳細なサポートメール報告などを行い、お客様のシステム安定稼働のお手伝いを

させていただいてます。 

・トラブル対応、障害一次切り分け、改善・要望のご相談 

・日々のサポートメールでの報告・月次での報告 

 

 
SUPPORT MENU 

 

【基本保守契約内容】 

■トラブル復旧相談 

■操作指導・相談 

■仕様調査 

■仕様変更相談 

■その他予防保守対応 

【サポート基本体制】 

■平日9：30～18：00 

■複数人・複数同時対応可能導 

■メール/電話/FAX受付 

■遠隔サポート（即時対応可能） 

 

※上記はご契約保守種別により異

なる場合がございます。 

サポートサービスに関する 

詳しい内容はこちらまで 

お気軽にお問合せください。 

 

https://www.sccnet.co.jp/ 

 

 

株式会社 

シンユーコンサルティング 

〒111-0043 

東京都台東区駒形1-7-11 

東武浅草駒形ビル 7階 

TEL:03-6823-6811 

FAX:03-5827-3180 

Email：www-info@sccnet.co.jp 

 
 

https://www.sccnet.co.jp/


 

サポートの基本的な流れ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

サポート費用 

 

サポートお申し込みの流れ 


