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◆弊社は「システムサポートセンター」部署を開設し、専任スタッフが受注案件の本番稼働後のサポート業務を承っております。

サポートセンターでは、

・本番稼働後のシステム安定化 ・処理スピード改善をはじめとする提案実施 ・トラブルの再発防止

に役立つ詳細なサポートメール報告などを行い、お客様のシステム安定稼働のお手伝いをさせていただいております。

対象範囲
受注案件の運用保守、SCC WEB SERVICEサポート、SSS(トリプルエス）サービス・ITサポート、ソ
フトウェアサポート

契約期間 1年間 年間契約、毎月請求、翌月末振込

保守費用 開発費用に応じてお見積り作成

更新 契約期間終了の3か月前までに双方からの解約の申し出がない場合は1年間自動継続

見直し 運用保守工数の発生が多い場合は契約の見直しをお願いする場合があります

業務内容

■トラブル対応、障害一次切り分け、改善・要望のご相談

・対応担当者が内容を伺い、適切な担当者と相談のうえ対応をいたします。
・対応担当者だけで解決しない場合は、当社システム開発部メンバーに確認のうえ、対応いたします。
・サポートセンター対象外（ハード、ネットワーク、対象外ソフト）の場合でも、
可能な限り一次切り分けを行い回答します。

報告
日常個別作業の報告は全てサポートメールにて行い、月次のまとめはサポート作業報告として
文書納品を行います。

特徴
システム構築のご提案、ご提供
ユーザーニーズ、システム基盤技術の進歩に合わせた効果的なシステムメンテナンスの提案

サポートセンター概要



お客様

• メニュートラブル

• 印刷トラブル

• 機器トラブル

• 通信トラブル

• 操作方法問い合わせ

• データ調整

• 仕様変更要望

• 機能改善

• 開発依頼

サポートセンター

・受付窓口・対応切り分け

お問い合わせ

障害報告

改善要望

メール・電話による回答

リモートでの調査・復旧対応

※障害内容のエスカレーション

ハードウェアベンダー

受付（メール・電話・FAX）

内容検討

対応実施
対応完了報告

※修理依頼・調査依頼

運用保守体制

オンサイトサポート
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運用改善提案

担当者

開発担当エンジニア

※お客様で説明が難しい場合代行いたします。



保守基本契約内容

サポート時間帯
平日9：30～18：00
（弊社業務カレンダーに準ずる）

サポート時間帯を超えてサポートを希望される場合は
オプション契約をご参照ください。

人員体制 平日9：30～18：00 複数同時トラブル対応

サポート受付方法 メール/電話/FAX
【受付】問い合わせ日
【回答】翌営業日中に一次回答致します。

サポート方法 遠隔サポート
オンサイトサポートを希望される場合は
オプション契約をご参照ください。

お問い合わせ先
メールアドレス ×××support@sccnet.co.jp

電話番号 03-6823-6813 /FAX番号:03-5827-3180

サポート範囲

トラブル復旧対応 障害復旧支援を致します（リモート・電話）

操作指導・相談 操作方法問い合わせなどに回答

仕様調査・仕様変更相談 障害・トラブル・異常動作などの調査実施、仕様変更相談対応

その他予防保守対応 定時LOGチェック

framework
システム導入時の最新のframework提供、稼働保障

※ただし、アプリケーションのテストは含みません。

◆保守基本契約には以下の内容が含まれます。



保守オプション契約内容

オンサイトサポート 訪問
遠隔操作保守で対応できない場合

技術者を派遣してのサポート業務を希望する場合

時間オプション

時間外待機 基本契約の時間帯では不足の場合など

休日・祝日対応 休日、祝日、GW、年末年始休暇、など

特別待機 重要業務（決算・棚卸）が発生する一時期だけなど

時間外受付窓口設置 夜間携帯待機時間外受付電話番号のご用意など

教育・指導オプション 自社開発

リファレンス提供

弊社にて受入開発指導

Vb.net、ASP.net等基礎教育

予防保守 監視 サーバー監視等

◆お客様のご要望・業務形態に応じてきめ細かくサポートできるオプションサービスをご用意しております。

◆上記オプションに限らず、お客様の運用に合わせて、ご要望に応じてサポート体制の構築を致します。



有償/見積対象

有償対象

仕様調査 ドキュメント作成・報告等

現行仕様での不都合と思われるもの トラブル対応時等に判明の左記のもの

VIEW作成 データベースのエンドユーザー参照用など

スカイリンク 同上

ACCESS 同上

運用代行 マスタ更新、データ一括更新、など

◆以下はサポートセンターが依頼対応を実施した場合、実工数請求が発生いたします。

御見積対象

仕様変更 運用変更や利用アプリケーションのアップデートなど

機能追加 システム本稼働後のさらなる機能追加

機能改善 システム本稼働後のさらなる機能改善

サーバー切替 ご利用サーバーの入れ替え、切替、増設

アップデート サーバーOSのWindowsアップデートのご対応

インストール サーバーや各種ドライバー等のインストール対応

ライセンス 各種ライセンス保守

Framework関連 アプリケーションのテスト

◆以下はサポートセンターにご要望があった場合、お見積り作成、ご提出対応となります。



トラブル・障害復旧完了

サポート対応の流れ

✓ 受付・一次切り分けの実施

トラブル・障害発生

電話・メール・FAX等でサポートセンターへご依頼

サポートセンターより対応報告メール

ハードウェアベンダー対応へ

ハードウェア障害

修理依頼

現行仕様での不都合

運用ミス

◼ 有償対応

予備調査

• プログラム改修等※2

◼ 本調査

◼ 復旧支援対応

◼ 仕様調査

• プログラム改修等※1

 本調査

 復旧支援対応

 原因究明

 基本対応

操作問合せ

システムトラブル

御見積へ
機能改善

仕様変更

機能変更

【異常動作等への対応】

個別に受領した各種LOGや設定ファイルを解析し
PCやプログラムの異常動作に対する緊急回避策の提言を行います。
また、異常動作の原因がプログラムの不具合と判明した場合は
プログラム改修を実施します。(※1）

但し、現行仕様での不都合と思われるものの改修は有償対応(※2）

機能追加



 SCCサポートセンターの特徴

・問い合わせ内容ごとに連絡先がわかれている場合が多い。

内容によっては受け付けてもらえない。

・電話による遠隔操作が多く、復旧などに時間がかかる。

・システム開発は行っていない場合が多く、
運用理解も浅く、複雑な問合せには対応できない。

・問い合わせ先が多様でトータルな情報収集・分析は困難

SCCサポートセンターの場合
特長① 問合せの一次切り分け
・支店(拠点)からの問合せをすべて受付、
適切な切り分け実施

特長② システム開発を行ったSEがサポート
・複雑な問合せにも対応可能/状況把握が容易

特長③ リモートログイン
・ネットワークを介して直接お客様のサーバー
もしくは要望によりPCへログインする
リモートサポートで、迅速で的確な対応が可能

特長④ 分析・改善
・問合せ内容や完了状況を管理、分析、報告し、
システムや運用改善につなげる

⚫ 機能追加・仕様変更の場合、旧システムの解析を行い現行システムの構築を実施しているので、

変更部分調査から実施できる。

⚫ 保守サポートを行っているため運用理解度が深く、運用に沿った最適な機能追加のご提案ができる。

⚫ 保守サポート業務よりトラブルの原因分析を実施し、最善の機能改善対応策をご用意できる。

リモートサポート開発SEサポート 分析・報告



情報のお取扱いについて

遠隔保守作業時

遠隔ツール導入 保守作業に必要な遠隔ツールの導入が必要になります。

接続時ID/PW 保守作業時、お客様のID/PWを取得いたします。

情報閲覧 保守作業時お客様情報の閲覧が発生する場合があります。

情報修正・削除 ご要望に応じて、データの修正、削除等が発生する場合があります。

お客様情報全般

情報取得 原因究明のため運用や操作に関してヒアリングを行う場合があります。

各種LOG・設定ファイル 原因解析のため、取得、提供をお願いする場合がございます。

情報保管 解消までの期間取得した情報の保管が発生する場合がございます。

情報廃棄 取得、保管情報はトラブル解消後適切に廃棄いたします。

情報提供・再委託 取得・保管した情報の提供・再委託は一切致しません。

ISO/IEC27001:2006認証取得(東京本社のみ)
弊社はお客様からお預かりする情報資産を適切に管理し、当社で取り扱う情報資産のセキュリティの向上や維持を
図ることを目的とし情報セキュリティ基本方針を定め、情報セキュリティ体制の確立と継続的な改善を図っています。



記載された会社名、製品名は各社の商標または登録商標です。

お客様のシステム保全と安定稼働のお手伝いを当社にお任せください。
システム改善、予防保守、コスト削減、パフォーマンス向上に尽力致します。

〒111-0043 東京都台東区駒形1-7-11 東武浅草駒形ビル7F
ＴＥＬ．03-6823-6811

https://www.sccnet.co.jp/


